


QQ’Q‘ DESTINATARIOS

La Maestria Internacional En Gestion De Recursos
Humanos + Maestria Internacional En Resolucion
De Conflictos Laborales esta dirigida a empresarios,
directivos, emprendedores, trabajadores e interesados
en el sector de la psicologia. Permite conocer la
planificacién de plantillas, la descripcion de los puestos
de trabajo, el reclutamiento y seleccion del personal, los
elementos clave en el conflicto: ansiedad, estrés,
habilidades sociales, la gestibn y prevencion del
conflicto en el ambito laboral, la resolucion de conflictos
en el ambito laboral, el afrontamiento de los conflictos y
las dinamicas de grupo en la resolucion de conflictos en
el ambito laboral.

MODALIDAD

ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a
tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

DURACION

CERTIFICACI()N OBTENIDA

La duracion del curso es de 900h, reconocidas con 36
ECTS.

®
<~ IMPORTE

Importe Original:-$488%
Importe Actual: 744$%

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MAESTRIA INTERNACIONAL EN
GESTION DE RECURSOS HUMANOS + MAESTRIA
INTERNACIONAL EN RESOLUCION DE
CONFLICTOS LABORALES ”, de INENKA BUSINESS
SCHOOL, avalada por nuestra condicioén de socios de
la CECAP y AEEN, méaximas instituciones espafnolas en
formacién y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcién de solicitar junto a su diploma
un Carné Acreditativo de la formacion firmado y sellado
por la escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas podra solicitar una Certificacién Universitaria
Internacional de la Universidad Catolica de Cuyo-DQ
con un reconocimiento de 36 ECTS.

La titulacion dispone de la APOSTILLA DE LA HAYA
(Ceritificacion Oficial que da validez a la Titulacion ante
el Ministerio de Educacién de mas de 200 paises de
todo el mundo)




CONTENIDO FORMATIVO

£

PARTE 1. GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE
PLANTILLAS

1. Introduccion

2. Concepto de planificacion de Recursos
Humanos

3. Importancia de la planificacion de los
Recursos Humanos: ventajas y desventajas

4. Objetivos de la planificacién de Recursos
Humanos

5. Requisitos previos a la planificaciéon de
Recursos Humanos

6. Modelos de planificacion de los Recursos
Humanos

7. El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. El andlisis de la informacién

UNIDAD QIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL PERSONAL

Introduccién

Reclutamiento: definicion

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del
reclutamiento

Seleccidn. La entrevista laboral

Formas de solicitud de empleo

8. Asiinflan el curriculum los candidatos

AN

N o

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION

La formacién como opcibn estratégica

El servicio de formacién en la organizacion
La elaboracién del plan de formacion

La propuesta del plan de formacion
Gestion del plan de formacion

Proceso de gestion de acciones formativas
Evaluacion del plan de formacién

No oMOD A

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS
COMPETENCIAS

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la
gestién empresarial

2. Competencias en el contexto laboral

3. ¢Como se adquieren las competencias?

4. Competencias, tipologia y significado

UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICAS DE GESTION
DE PERSONAS

¢ Qué es la gestion por competencias?

El proceso de seleccion

Formacién basada en competencias

La evaluacion en el modelo de gestién por
competencias

Herramientas de evaluacion

Politica de retribucion

7. Elclima laboral, la motivacién y la satisfaccion
en el trabajo
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UNIDAD’DIDI:\CTICA 7. CONTRATOS (). LA
RELACION LABORAL.

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (lI).
MODALIDADES DE CONTRATACION.

1. Tipologias y modalidades de contrato de

trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacion en indefinidos de los contratos

en practicas, de relevo y de sustitucion por

anticipacion de la edad de jubilacion

6. Otros tipos de contratos

7. Modificaciones sustanciales del contrato de
trabajo

8. Ineficacia, suspensiodn y extincién del contrato
de trabajo
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UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE NOMINAS Y
COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL.

El Salario

Cotizacion a la Seguridad Social
Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos
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UNIDAD DIDACTICA 10. FUNDAMENTOS BASICOS
SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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El trabajo y la salud

Los riesgos profesionales

Factores de riesgo

Consecuencias y danos derivados del trabajo
Marco normativo basico en materia de
prevencion de riesgos laborales

6. Organismos publicos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo
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UNIDAD DIDAQTICA 11. RIESGOS GENERALES Y
SU PREVENCION EN LA EMPRESA

1. Introduccién

2. Riesgos en el manejo de herramientas y
equipos

3. Riesgos en la manipulacion de sistemas e
instalaciones

4. Riesgos en el almacenamiento y transporte de

cargas

Riesgos asociados al medio de trabajo

Riesgos derivados de la carga de trabajo

7. La proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores
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UNIDAD DIDACTICA 12. ACTUACION EN
EMERGENCIAS Y EVACUACION

Tipos de accidentes

Evaluacion primaria del accidentado
Primeros auxilios

Socorrismo

Situaciones de emergencia

Planes de emergencia y evacuaciéon
Informacién de apoyo para la actuacion de
emergencias

No OO

MODULO 2. COMUNICACION EFECTIVA Y
TRABAJO EN EQUIPO EN RECURSOS HUMANOS.

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES
PERSONALES Y SOCIALES

1. Definicién de habilidad personal y social.
2. Habilidades sociales de especial interés en el
ambito laboral.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA
EMPRESA

1. Importancia de la comunicacion en la
empresa. Ventajas e inconvenientes.

2. Funcién estratégica de la comunicacion.

3. Tipos de comunicacién existentes.

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO
EN EQUIPO

Perfil competencial del lider.

Funciones esenciales del lider.

Funciones complementarias del lider.
Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.
Ventajas del trabajo en equipo.

Técnicas y habilidades personales y sociales
necesarias para el trabajo en equipo.
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN LA
EMPRESA

1. Teorias de la Motivacion.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE EVITACION
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Habilidades personales y sociales necesarias.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORIENTACION AL
CAMBIO

1. Principales inconvenientes y resistencia al
cambio.

2. Habilidades personales y sociales necesarias
para la motivacion al cambio.

PARTE 2. RESOLUCION DE
CONFLICTOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA

TEORIA DEL CONFLICTO
1. Definicion del conflicto
2. Tipos de conflicto
3. Principales perspectivas sobre el conflicto
4. Principales modelos de conflicto

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS CLAVE EN EL
CONFLICTO: ANSIEDAD, ESTRES, HABILIDADES
SOCIALES.

Elementos clave en el conflicto
Estrés

Ansiedad

Habilidades Sociales
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UNIDAD DIDACTICA 3. G!ESTION Y PREVENCION
DEL CONFLICTO EN EL AMBITO LABORAL.

1. Dinamica del conflicto
2. La gestion productiva del conflicto en las
organizaciones
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3. Lateoria del liderazgo y sus enfoques
4. Estilos de liderazgo
5. El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL

Concepto y naturaleza del conflicto laboral
Fuentes del conflicto

Manejo del conflicto

Introduccién al a resoluciéon de conflictos
Fases en la resolucién de conflictos
Destrezas para la resolucién de conflictos
Habilidades necesarias para la resolucion de
conflictos

Prevencion

9. Meétodos para la resolucién de conflictos

No oMb~
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL AFRONTAMIENTO DE
LOS CONFLICTOS

1. Qué es un problema, qué es un conflicto

2. Estilos de afrontamiento del conflicto

3. Conflictos de necesidades e intereses en la
tarea

4. Los conflictos como oportunidad o como
riesgo

5. Cbémo y por qué aparecen los conflictos

6. Ganadores o perdedores. La estrategia de
ganar-perder

7. Por qué se fracasa en resolver conflictos

8. Técnicas para mejorar el funcionamiento de
un equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. DINAMICAS DE GRUPO EN
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO
LABORAL.

1. Condiciones basicas para la accion del grupo

2. Dinamicas de grupo

3. Técnicas de dinamicas de grupo en la
resolucion de conflictos

4. Clasificacion de las dinamicas de grupo




