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A%% DESTINATARIOS

La Maestria Internacional En Direccién De Clinicas,
Centros Médicos Y Hospitales este curso esta
dirigido a empresarios, directivos, emprendedores,
trabajadores del sector gestibn hospitalaria y a
cualquier persona que pretenda adquirir los
conocimientos directivos y técnicos necesarios para
una excelente gestion de centros, clinicas y hospitales

MODALIDAD

ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a
tu correo electrénico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

DURACION

CERTIFICACI()N OBTENIDA

La duracion del curso es de 900h, reconocidas con 36
ECTS.

®
<~ IMPORTE

Importe Original:-$488%
Importe Actual: 744%

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MAESTRIA INTERNACIONAL EN
DIRECCION DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES”, de INENKA BUSINESS SCHOOL,
avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP
y AEEN, maximas instituciones espafiolas en formacion
y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcién de solicitar junto a su diploma
un Carné Acreditativo de la formacién firmado y sellado
por la escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas podra solicitar una Certificacién Universitaria
Internacional de la Universidad Catolica de Cuyo-DQ
con un reconocimiento de 36 ECTS.

La titulacion dispone de la APOSTILLA DE LA HAYA
(Ceritificacion Oficial que da validez a la Titulacion ante
el Ministerio de Educacién de mas de 200 paises de
todo el mundo)
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MODULO 1. CENTROS MEDICOS,
CLINICAS Y HOSPITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS Y
DEFINICIONES

1. Tipos de centros sanitarios
e Atencion primaria
e Atencién especializada
2. Niveles de gestién de los sistemas sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS
CENTROS HOSPITALARIOS

UNIDAD DIQACTICA 3. NORMATIVA'Y
LEGISLACION

Articulo 1: objeto y ambito de aplicacion

Articulo 2: definiciones

Articulo 3: bases generales de autorizacion
Articulo 4: requisitos de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios

Articulo 5: catalogo y Registro general de los
centros, servicios y establecimientos sanitarios

6. Articulo 6: identificacion de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios autorizados
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Resumen
Espacio didactico

MODULO 2. GESTION Y DIRECCION
DE LA CLINICA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION SANITARIA

1. Modelos de gestion

2. DAFO

3. Filosofia de la institucion
e Mision
e Vision
e Valores

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO SANITARIO
1. Proceso de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES DE LA
SANIDAD

1. Planificacion
¢ Planificacién tactica
¢ Planificacion operativa

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE CRISIS Y
CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION
UNIDAD DIDACTICA 7. EFICIENCIA Y EFICACIA

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL TIEMPO

Resumen
Espacio didactico

MODULO 3. ORGANIZACION
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNCIONES

UNIDAD DIDAQTICA 2. ESTRUCTURAY
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1. Organizacién formal e informal

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTALIZACION
UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIGRAMA

1. Tipos de organigrama

Resumen
Espacio didactico

MODULO 4. RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

1. Teorias de la motivaciéon
e Teoria mecanicista
e Teoria psicosociologica
e Teoria antropologica

UNIDAD DIDApTICA 2. SELECCION Y
PLANIFICACION DEL PERSONAL

1. Contratacién de recursos humanos
e Tipos de contratacion
e Técnicas de seleccién

2. Especializaciéon

3. Competencias

4. Evaluacion y gestion del rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. RETRIBUCIONES
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 5. EQUIPO HUMANO EN LOS
CENTROS SANITARIOS

Resumen
Espacio didactico
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MODULO 5. COMUNICACION
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION E
INFORMACION

1. Objetivos de la comunicacion
2. Barreras comunicacionales
3. Comunicacion verbal y no verbal
e Mirada
e Expresion facial
o Gestos y proximidad
e Apariencia

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COMUNICACION
EN EL HOSPITAL

1. Comunicacioén interna
2. Comunicacién externa

UNIDAD DIDACTICA 3. CLIMA LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS LABORALES

1. Tramitacién del conflicto laboral
2. Resolucion del conflicto laboral

Resumen
Espacio didactico

MODULO 6. RIESGOS LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO Y SALUD

1. Relacion entre trabajo y salud

UNIDAD DIDACTICA 2. DANOS

1. Accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales

UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES DE RIESGO
LABORAL EN CENTROS MEDICOS, CLINICAS Y
HOSPITALES

Riesgos biolégicos

Riesgos quimicos

Riesgos fisicos

Riesgos ergonémicos

Riesgos psicosociales o psicolégicos
Accidentes de trabajo

Enfermedades profesionales
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UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE RIESGOS

1. Valoracion por estimaciéon
2. Valoracién por medicion

UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS

1. Lesiones en partes blandas
e Heridas
e Hemorragias
e Quemaduras
2. Lesiones osteomusculares
e Fracturas
e Luxaciones
e Esguinces
e Desgarros musculares
3. Traumatismos cerebrales y cervicales
4. Reanimacion cardiopulmonar basica (RCP)

Resumen
Espacio didactico

MODULO 7. GESTION DE LA
LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS GENERALES

Logistica

Hosteleria

Ingenieria y mantenimiento de las instalaciones
Seguridad

Gestion de residuos sanitarios
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UNIDAD DIDACTICA 2. CATALOGO DE
PRODUCTOS

UNIDAD DIDACTICA 3. ALMACENAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 4. INVENTARIO
1. Elaboracion de un inventario

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DE LAS
COMPRAS

1. Rotura de sfock

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL CENTRO
SANITARIO

Coste historico y coste de reposicion
Coste directo y coste indirecto

Coste total, coste fijo y coste variable
Coste total y coste unitario

Coste marginal y margen de contribucion
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Resumen
Espacio didactico




MODULO 8. GESTION DE LA
CALIDAD EN EL CENTRO
SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES LA GESTION DE
LA CALIDAD?

UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS

1. Norma UNE-EN ISO 13485
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS)

3. Marcado de conformidad

UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD ASISTENCIAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE LA CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. MEJORA DE LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 6. CORRECCION DE LA MALA
CALIDAD

Resumen
Espacio didactico

MODULO 9. RELACION CON EL
PACIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. RELACION PROFESIONAL
SANITARIO-PACIENTE

1. Caracteristicas de la relacion profesional-paciente
2. Roles del profesional sanitario
3. Tipos de pacientes

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON EL
PACIENTE

UNIDAD DIDACTI(;A 3. ERRORES FRECUENTES
DE COMUNICACION

Resumen
Espacio didactico

MODULO 10. DERECHOS EN EL
AMBITO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHOS Y DEBERES
DE LOS PROFESIONALES

UNIDAD DIDACTICA 3. DOQUMENTACIC')N
SANITARIA: HISTORIA CLINICA

1. Contenido de la historia clinica
2. Soporte y conservacion

UNIDAD DIDACTICA 4. SECRETO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 5. OBJECION DE
CONCIENCIA

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSENTIMIENTO
INFORMADO

1. Excepciones del consentimiento informado
UNIDAD DIDACTICA 7. CODIGO DEONTOLOGICO

Resumen
Espacio didactico

MODULO 11. SOFTWARE DEK
CENTRO MEDICO

UNIDAD D[DACTICA 1. ¢ QUE ES UN SOFTWARE
DE GESTION?

UNIDAD DIDAC]’ICA 2. FUNCIONES DEL
SOFTWARE CLINICO

UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLOS DE SOFTWARE
CLINICOS

Resumen
Espacio didactico
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