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Q@% DESTINATARIOS

La Maestria Internacional en Marketing Turistico +
Maestria Internacional en Marketing Digital esta
dirigido a todas aquellas personas o profesionales del
sector que estén interesadas en especializarse en las
técnicas de publicidad mas efectivas en el ambito del
turismo, asi como en el entorno digital en el que se
mueve actualmente. Por ello, a lo largo de esta
formacion, el alumno adquirira conocimientos que le
permitiran disefar estrategias de marketing que
garanticen la rentabilidad de los productos, servicios y
actividades turisticas. Para planificar estas estrategias,
el estudiante también debera conocer el
funcionamiento de las principales herramientas
usadas en los ambitos de la comunicacién, las redes
sociales, las relaciones publicas y el comercio
electrénico. Todo ello le garantizara que pueda
disefiar planes de marketing efectivos y enfocados a
objetivos concretos.

MODALIDAD

ONLINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a
tu correo electrénico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

DURACION

CERTIFICACION OBTENIDA

La duracién del curso es de 1500 horas.

®
&= IMPORTE

Importe Original: +750$
Importe Actual: 875%

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica la “MAESTRIA INTERNACIONAL EN
MARKETING TURISTICO + MAESTRIA
INTERNACIONAL MARKETING DIGITAL”, de la
ESCUELA DE TURISMO&GASTRONOMIA DE LOS
PIRINEOS avalada por nuestra condicién de socios de
la CECAP, méaxima institucién espafiola en formacion
y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcion de solicitar junto a su
diploma un Carné Acreditativo de la formacién firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.

Ademas, podra solicitar una Certificacion Universitaria
Internacional de la Universidad Catolica de Cuyo-DQ
con un reconocimiento de 60 ECTS.

La titulacién puede disponer de la APOSTILLA DE LA
HAYA (Certificacion Oficial que da validez a la
Titulacién ante el Ministerio de Educacién de mas de
200 paises de todo el mundo).
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| CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA
TURISTICA

1. Conceptos basicos sobre la demanda
2. Andlisis de la demanda turistica
o Clasificacion de la demanda
¢ Demanda turistica internacional y nacional
3. Pautas para investigar la demanda viajera
o Fuentes y técnicas de recogida de
informacion
e Factores que determinan la evolucion de
la demanda turistica
e Parametros bésicos de la investigacion
4. Segmentacién de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO
TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accion

Proceso de segmentacion de mercados

ARl A

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA
OFERTA TURISTICA

Introduccién

Clasificacion de la oferta turistica
Componentes de la oferta turistica
Oferta y demanda: competitividad

poOd -

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

1. Definicién
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management
e Proceso de marketing
e Marketing management
4. Mercadotecnia y actividad turistica
5. Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO
TURISTICO
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El mercado turistico
Investigacién de mercado
e Investigacion turistica
e Segmentacion del mercado
Politica de mercado
El producto turistico
El consumidor turistico
Andlisis de motivaciones
e Técnicas de motivaciéon
¢ Investigacion motivacional

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE
MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Funcion del marketing en la empresa

La direccion de marketing de Agencias de Viajes
e Las funciones del director de marketing
e Direccién y plan de marketing

El director de marketing como estratega

Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

Definicion y ventajas
Caracteristicas del plan
e Lamisiény la cultura de la empresa
e La elaboracién del plan
Estructura del plan de marketing en las Agencias
de Viajes
Etapas para elaborar un plan de marketing
e Andlisis de la situacion
e Diagnostico de la situacion
o Definicion de los objetivos
o Estrategias
e Planes de accibtn y presupuestos
e Control del plan
El plan de promocion de ventas en las Agencias
de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

Marketing del producto turistico
Comercializaciéon del producto turistico en las
Agencias de Viajes

o Competencia comercial

e Precios y condiciones comerciales
Distribucién del producto
Imagen y publicidad

e Imagen de la Agencia de Viajes

o Publicidad de la Agencia de Viajes
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5. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION:
MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Definicion y conceptos basicos
Direccion de comunicacion
Plan estratégico de comunicacién
Marketing cibernético y publicidad

e E-Comunicacion

e E-mail marketing
5. La comunicacion de destinos turisticos

poOd -

PARTE 2. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DEL
MARKETING

1. Introduccion

2. La publicidad tradicional ¢un nicho financiero de
recursos inutiles?

3. El marketing unidireccional de interrupcién

4. Caracteristicas del Marketing tradicional

5. Relaciones publicas

6. Medios de comunicacion tradicionales

7. Notas de prensa

8. Normas antiguas de las relaciones publicas

9. Evitando viejas normas

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DIGITAL Y
LAS RELACIONES PUBLICAS ACTUALES

Long Tail

La importancia del contenido

Tendencias del Marketing actual
Marketing y relaciones publicas en la Web

poOd -~

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE: ¢( QUE
NECESITA?

1. Introduccién

Nuevas técnicas de marketing adecuado ante un

mundo nuevo llamado Internet

Cobrar importancia en Internet

¢ Qué necesita el futuro cliente?

Prototipo de comprador

Pensar como un editor, para crear contenido de

calidad

Contenido directo con nuestro objetivo

Contenido motivador

9. EI contenido posiciona a una empresa como lider
de ideas
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA AUDIENCIA A LA QUE
SE DIRIGEN EL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Medios sociales en Internet
Buscando empleo por Internet
Importancia de un Blog
Participacion en linea

El lugar que ocupa en los foros
Wikis

No OMODN A

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING
ELECTRONICO

1. El Marketing tradicional
2. El Marketing electronico
3. Etapas de implantacion del Marketing
e Etapa primera
e FEtapa segunda
o FEtapa tercera
e FEtapa cuarta
4. El mercado
e Analizar el mercado
e Analizar a nuestros clientes
e Fases en la decision de compra
o  Comportamiento del cliente
o Fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION:
INTRODUCCION Y HERRAMIENTAS

1. Herramientas de Comunicacion de Internet
e Herramienta Mix promocional
e Correo electrénico
e Listas de correo
e Chaty Grupos
e Banner
2. Herramientas de Marketing Mix

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO

1. Introduccion al Comercio Electrénico
2. Usos del comercio electronico
3. Participantes que intervienen en el comercio
online
4. Categorias del comercio electronico
o B2B: Business To Business (Comercio
electrénico entre empresas)
o B2C: Business To Costumer (Comercio
electrénico entre la empresay el
consumidor)

ESCUELA DE TURISMO & GASTRONOMIA DE LOS PIRINEOS | WNULULY;



UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAJAS E 5. Vincular el contenido al ciclo de ventas
INCONVENIENTES DEL COMERCIO directamente
ELECTRONICO 6. Algunas consideraciones mas

7. Modelo de marketing de cédigo abierto
1. Ventajas del comercio electronico
e Ventajas en empresas
e Ventajas en los consumidores
2. El comercio electronico y sus inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 9. FACTORES EN SOCIAL
MEDIA

1. Qué factores medir en Social Media para conocer

su eficacia
e Variables a tener en cuenta en nuestro
Social Media

2. Técnicas para Medir las Conversiones en los
Social Media

3. Creando Social Media Plan

4. Cb6mo utilizar el Social Media Marketing para
aumentar las ventas

5. 5 estrategias en Social Media usadas por grandes
empresas para aumentar sus ventas

ROI Retorno de inversién

7. Aprende a medir el ROI en tus campanas de Email

Marketing
e Cbmo hacer correctamente un envio de
Email

e ;Son rentables nuestras acciones de
Email Marketing

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROCESO DE
COMPRA INFLUENCIADO POR EL CONTENIDO
WEB

1. Introduccién
2. Determinar a los compradores
3. Mecanismos principales de su sitio Web
dirigidos a los compradores
Los estilos y medios de comunicacién favoritos del
comprador
e Exprese una personalidad
e Las fotos e imagenes como medio de
Expresion
e Incluir herramientas de contenido
interactivo
e Habilitar envio de comentarios
o Facilite un medio para que los clientes se
comuniquen entre si
e Cree contenido que pueda convertirse en
viral
4. Dirijase a un nicho especifico a través de las
fuentes RSS
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